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The strength bebind your insuran

THU TUC YEU CAU BOI THUONG

YEU CAU BOI THUONG CHO BAO HIEM DU LICH

A. HO SO YEU CAU BOI THUONG:

Mot ho so yéu cau boi thwong gom cac gidy to sau day:

- Pon yéu cau bdi thuong bao hiém du lich: do Ngudi yéu cu bdi thudng hoan tat day du;
- Giay chitng nhan Bao hiém Du lich;

- Vé lén may bay;

- Ban sao tat ca cac trang cta Ho chiéu;

- Béan sao vé may bay;

- Céac phiéu thu hop 18 ban gdc c6 liét ké chi tiét cac chi phi.
Cic yéu ciu boi thwong dwéi day, cin cung cip thém cac gidy to:

Yéu ciu bdi thwong cho Hanh ly dén tré:
- Bién ban bat thuong d6i v6i hanh 1y;
- Bién ban giao nhén hanh ly;

- Céc phiéu thu hop 1& ban gbc c6 liét ké chi tiét cac chi phi.

Yéu ciu boi thwdng cho Chuyén di bi tri hoén:

- Chimg tir chinh thirc ctia Nha van chuyén néu rd nguyén nhén, ngay, gid va khoang thoi gian chuyén
bay bi hoan.

Yéu ciu boi thwong do Tai Nan Ca Nhén:

- Bién ban ctuia Canh sat;

- Tudng trinh su viéc: do Ngudi yéu cau boi thuong khai;

- Bao céo tir vong clia Bac si diéu tri: do Bénh vién/Bac si diéu tri hoan tat, c6 ghi chi tiét vé ban chat
cua thuong tich, mtrc d va thoi gian xdy ra thuong tat;

- Ban sao Gidy chung tir;

Yéu ciu bdi thuwong cho cic chi phiy té:

- Bao céo y khoa: do Béc si dicu tri lam;

- Ban sao tit ca cac két qua xét nghiém;

- Céc toa thudc;

- Céc phiéu thu hop 1& ban gdc co liét ké chi tiét cac chi phi.
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Luu : Pacific Cross Viét Nam c6 thé yéu cau cung cdp thém nhitng gidy to can thiét dé giai quyét hoan tat ho
so yéu cdu boi thuong.

B. THOI HAN NOP YEU CAU BOI THUONG:

- Yéu ciu bdi thuong cho bao hiém Du lich: trong vong 30 ngay ké tir ngay hét han hop dong bao hiém;

- Déi véi nhiing gidy to duge yéu cau bo sung thém: trong vong 60 ngay ké tir ngay Pacific Cross Viét Nam

gui yéu cau cho khach hang.

C. THOI HAN TRA LOI YEU CAU BOI THUONG:
Pacific Cross Viét Nam sé& tham dinh yéu cau bdi thuong trong vong 5 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc

tat ca cac chung tir va thong tin yéu cau.

D. CHI TRA BOI THUONG:
- Bang tién mit hodc chuyén khoan bang tién dong Viét Nam;

- Nguoi yéu cau boi thuong can xuét trinh Chung Minh Nhan Dan hodac HQ chiéu dé nhan tién mat tai vin
phong chiing t6i;

- Ngudi duogce ty quyén phai c6 thém Gidy iy quyén va ban photo Ho chiéu ctia Ngudi yéu cau boi thuong dé
nhan tién.

E. TU CHOI:
Thu tir chdi s& giri cho Ngudi yéu cau boi thudng, giai thich rd 1y do tir chdi bdi thudng.
Néu c6 bét cir thic mic nao, hay lién hé véi ching tbi qua:

Email: inquiry@pacifccross.com.vn
bién thoai: (+84 28) 7306 9669

4t Floor | Ruby Tower | 81-85 Ham Nghi | District1 | HCMC | Vietnam
Tel.: (+84 28) 7306 9669 | Fax: (+84 28) 3821 9847 | Email: inquiry@pacificcross.com.vn | Website: www.pacificcross.com.vn




